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» GENERALIDADES

Sistema PQRS

El Sistema PQRS brinda a la ciudadania y a la
comunidad universitaria en general la oportunidad de
oresentar derechos de peticidon, quejas, reclamos,

sugerencias y denuncias por corrupcidon, con el ] Derechos de Peticion
objetivo de asegurar el pleno cumplimiento de Ila ] Quejas

Mision Institucional. Ademads, cuenta con mecanismos ] Reclamos

de seguimiento que garantizan proporcionar respuestas R Sugerencias
satisfactorias dentro de los plazos establecidos. A Denuncias por

corrupcion

La Administracion del Sistema PQRS, es un -
procedimiento incluido en el proceso Gestidn i
Organizacional de la Vicerrectoria Administrativa y
Financiera.
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» GENERALIDADES

Sistema PQRS

Las dependencias que apoyan el Sistema PQRS son:

dad Te
. depere

Secretaria General: radicacion de PQRS y actos administrativos para derechos de
pefticion.

Control Interno Disciplinario: gestion de denuncias por corrupcion, Procesos
disciplinarios por quejas contra funcionarios y cuando el responsable no haya dado
respuesta oportuna a un PQRS.

Control Interno: supervision del funcionamiento del Sistema, informes a la Alta
Direccion, seguimiento a PQRS no resueltos y aprobacion de las reclasificaciones.

Gestion de Tecnologias Informaticas y Sistemas de Informacién: mantenimiento vy
soporte del aplicativo PQRS.
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» GENERALIDADES

DERECHOS Y DEBERES
DE LOS USUARIOS

Los usuarios tienen como DERECHOS: Los usuarios tienen el DEBER de:
o Presentar solicitudes de manera verbal y escrita. o Abstenerse de reiterar solicitudes  evidentemente
improcedentes.

o Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus solicitudes, en los
plazos establecidos para el efecto. o Observarun trato respetuoso con los servidores publicos.

o Ser tratado con el respeto y la consideracion debida a la o Presentar peticiones respetuosas. PR
dignidad de la persona humana. ' | ' ’.I
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» GENERALIDADES

Listado de Documentos del Sistema

« Procedimiento Administracion del Sistema PQRS (131-CA-09), ingrese
aqui

* Instructivo para Ila atencion de PQRS (131-INT-01) vy
Anexo Notificaciones (131-INT-01-01), ingrese aqui

« Manual de Usuario (131-MU-01) y Anexo Notificaciones (131-MU-01-
O1), ingrese aqui
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https://gestioncalidad.utp.edu.co/documentos/2/10606
https://gestioncalidad.utp.edu.co/documentos/2/1917
https://gestioncalidad.utp.edu.co/documentos/2/3362

» GENERALIDADES

Documentos internos

Plan de Atencion al

: Mapa de riesgos o Transparencia
Ciudadano y i fedros P E
Transbarencia institucional AUDIENCIA Acceso a la
F.) : Control y Seguimiento _ ‘ Informacion publica
Organizacional Institucional A (ITA)
(PACTO) INFORME Eltp(:):légtai;
. . Posibilidad de incurrir en una PQRS
Mecanismos para mejorar la falta disciplinaria por no Informe PQRS 2023

, tems 1.1.,10.9,,
cumplimiento de los tiempos (pag. 137 a 148) 1(0e1r(r)1311 1.y11.2)

establecidos en la Ley

atencion al ciudadano
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» GENERALIDADES

Documentos externos

Cdédigo General Regulacién del Regulacion del derecho Estatuto
Disciplinario derecho

de acceso ala Anticorrupcién
informacion publica
Ley 1952 de 2019 Ley de Ley 1474 de 2011
Ley 2094 de 2021 Transparencia Articulo 76: Oficina de
(modifica algunos quejas, sugerencias y
articulos) Ley 1755 de 2015 Ley 1712 de 2014 reclamos

fundamental de
peticidn

Codigo de Racionalizacion de
Procedimiento tramites y
Administrativo y de procedimientos
lo Contencioso administrativos
Administrativo Ley Antitramites

Constitucion Politica de 1991

Articulo 23: Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por motivos
de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion

Ley 437 de 2011 Ley 962 de 2005
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> FORMULACION DE PQRS

Tipos de usuario Medios para
presentar PQRS

OTROS
(Usuario
externo a la UTP)

Web : =
EGRESADO . : Electréonico
CONTRATISTA
PADRE
ADMINISTRATIVO @

Presencial

Teléfono
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» FORMULACION DE PQRS

Medios para presentar PQRS

VERBAL > C ESCRITO ( WEB

En cualquier dependencia En cualquier teléfono de Por oficio enviado a la direccion En cualquier correo . I/r;gresar;do 3” /
. . X . . . : PS://pgrs.utp.edu.co/ o
de la Universidad 0 al correo postal de la institucional -
la Universidad P desde el celular, a través de

Universidad (radicado en

i0 la App “UTP Mévil",
Gestion de Documentos). a App "UTP Movi

Teléfonos: 3137211 y 01-8000-966781 Derechos de peticidn lazos@utp.edu.co
Opcién 1: Informacion general PQRS guejasyreclamos@utp.edu.co
Opcion 2: Quejas y Reclamos ' lazos@utp.edu.co Denuncias por corrupcién denunciascorrupcion@utp.edu.co
Opcidn 3: Denuncias por corrupcion. ' I’"’
L
Y
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» FORMULACION DE PQRS

Anonimos

El usuario puede presentar
a tfravés del correo electronico

o la linea telefénica de quejas y
reclamos, donde manifieste el

inferés de que esta sea andnima El usuario puede presentar

Se debe tener en cuenta que este tipo de solicitudes no se radican en Gestion de
Documentos.

a través del aplicativo PQRS
o del correo electronico
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» FORMULACION DE PQRS

Formas de de ingresar al aplicativo PQRS

Para presentar PQRS a través del sitio web el usuario puede ingresar de las siguientes maneras:

Ingresar a la pdgina web de la Universidad Tecnoldgica de Pereira:
https://www.utp.edu.co/ y ubicar en el menu superior “PQRS”.
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https://www.utp.edu.co/

» FORMULACION DE PQRS

Formas de de ingresar al aplicativo PQRS

Para presentar PQRS a través del sitio web el usuario puede ingresar de las siguientes maneras:

Ingresar directamente en el sitio web PQRS, ufilizando el siguiente enlace:
hitps://pqgrs.utp.edu.co.
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https://pqrs.utp.edu.co/

> FORMULACION DE PQRS

Formas de de ingresar al aplicativo PQRS

Para presentar PQRS a través del sitio web el usuario puede ingresar de las siguientes maneras:

Ingresar desde teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos moviles, a fravées de la aplicacion
“UTP MOovil”, disponible para descarga en sistemas operativos moviles como Android e iOS. En el
menu principal al hacer clic en la opcion “PQRS”.
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» FORMULACION DE PQRS

Términos para responder los PQRS

-

\_

TR N ( , , )
Derecho de peticion en interes particular
Derecho peticidn de informacién o documentos m Derecho de peticién en interés general
Quejas, Reclamos y Sugerencias
T 4 )
Denuncias por corrupcion
Derecho peticion de consulta m Si generan apertura de proceso disciplinario,
el tiempo estd descrito en la Ley 1952 de 2019
J \. J
Los PQRS recibidos después de las 6:00 p.m., los fines de semana y dias festivos,
seran radicados al dia habil siguiente y los dias para inicio de conteo de
términos para responder serd al otro dia habil de radicado. AEER.
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