
¿Tienes alguna duda de tu crédito 
Pregrado o Posgrado?

En nuestra línea de atención te podemos ayudar

(57-1) 417 3535
018000-916821 Línea Gratuita Nacional

019003313777(con costo)

Si tienes un crédito con ICETEX
¡RECUERDA QUE!

Una vez sea aprobado tu crédito, el 
ICETEX se pondrá en contacto contigo.
Te enviará un correo con el paso a 
paso y link de la plataforma por donde 
harás todo el proceso de legalización.

Si algo sucede con tus documentos, 
NO TE PREOCUPES el ICETEX te 
informará que debes completar o 
corregir.

El pagaré electrónico será enviado a ti 
y a tu deudor solidario por medio de 
un correo. 

A partir de la aprobación de tu crédito tienes 30 
días para legalizar en tu Universidad. 

El token tiene vigencia de 24 horas, si no 
alcanzaste a firmar el pagaré, podrás 
renovarlo por medio de la plataforma.

Recuerda estar revisando la plataforma, allí 
publicaremos todo lo que necesitas.


