
La educación
es de todos Mineducación

Si presentas dificultades en el pago de tu crédito educativo y te 
encuentras en mora, contáctanos, encontraremos juntos una 
solución.

¡ICETEX te acompaña en todas las 
etapas de tu crédito educativo!

Llámanos sin costo por click to call ingresando a: 
https://clicktocall.americasbps.com/Click_2_call/

@icetex  ICETEX 
Colombia

@Icetex_colombia  ICETEX ICETEX

Desde teléfono fijo a la línea gratuita nacional 

018000 112845 

Si presentas menos de 90 días de mora comunícate a 
través de los siguientes canales:

Si presentas más de 90 días de mora comunícate a 
través de los siguientes canales:

Desde celular y/o Bogotá 

316 18 67

Vía mail al correo electrónico  

administrativo@icetex.gov.co 

Desde teléfono fijo a la línea gratuita nacional 

018000 119716 

Desde celular y/o Bogotá

355 69 20

En los puntos de experiencia 
personalizada
en Bogotá, Cali, Medellín, Bucaramanga, Barranquilla y 
Cartagena

Síguenos en nuestras redes sociales:


