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Afíliate ya en : www.colpensiones.gov.co



 
www.colpensiones.gov.co a través de la opción TRÁMITES 
en la parte superior. Allí debes hacer clic en la opción 
CIUDADANO, y después: AFILIACIÓN INICIAL:

2. Completa tus datos

3. Tu número celular y correo electrónico

REGÍSTRATE
1. Ingresa

Sigue los pasos que indica la pantalla. Estos datos de 
acceso servirán para todos los trámites en línea como 
ciudadano a través de www.colpensiones.gov.co

Serán nuestros principales canales de contacto, al digitarlos 
revisa que estén bien escritos y asegúrate de tener 
acceso a ellos.

Ciudadanos

Por favor ingrese su número de celular

Teléfono

Usuario

Contraseña

¿Olvidó su contraseña?

Ingresa

Registrarse

PTI

MGU

Trámites

Usuario

Contraseña

¿Olvidó su contraseña?

Ingresa

Registrarse

PTI

MGU

Consulte
información
de sus
trámites

Trámites

Afiliación

Retracto

Certificado de No

Pensión

Certificado de No

Afiliación

Vinculado BEPS



4. Preguntas de seguridad
Debes responderlas correctamente. Con este paso estamos 
confirmando que realmente eres tú quien adelanta el 
registro.

DATO: si respondes de manera incorrecta las preguntas 
de seguridad, el sistema no te permitirá acceder. Podrás 
hacer 4 intentos diarios durante 4 días, si fallas 
nuevamente, el acceso quedará bloqueado durante 1 
mes y deberás acercarte a un Punto de Atención 
Colpensiones.

5. Códigos de confirmación
A tu correo enviaremos un código de confirmación que 
debes digitar en la plataforma. Si por algún motivo no 
llega, haz clic en la flecha de la izquierda, regresa y verifica 
que tu correo está bien escrito.

Estimado 

Hemos recibido una solicitud para registarse en el portal de afiliación electrónica.

El Código de seguridad, para crear su contraseña y finalizar el registro es el siguiente:  

El código de seguridad caducará en 5 minutos; asegúrese de utilizarlo inmediatamente 
Pasado el término deberá generar un nuevo código en el módulo de registro.
Si no solicitó el registro de usuario, por favor ignore este correo 

Nota: Una vez cumplido este procedimiento continue con su registro

JR42MX

Número de documento sin puntos

Ingrese el número de su documento de identidad (Cédula de Ciudadanía 
Colombiana).

CUAL ES EL DEPARTAMENTO DE EXPEDICIÓN DE SU DOCUMENTO DE
IDENTIDAD?

RISARALDA

SANTANDER

BOYACA

SUCRE

QUINDIO

NINGUNA DE LAS ANTERIORES



El sistema te mostrará tus nombres, según el documento 
de identificación ingresado.

6. Verifica tus datos

DATO: si notas algún error en tus datos personales debes 
contactarte directamente con la Registraduría Nacional 
del Estado Civil, ya que esta información es extraída 
desde allí.

7. Contraseña
Crea una contraseña segura, el sistema te indicará cómo 
hacerlo.

¡Listo tu registro!
Debes ingresar con tus datos para afiliarte

Se ha enviado a su correo registrado el código de confirmación; por favor,
ingréselo a continuación

JR42

Crear contraseña

Por favor, revise sus datos y haga clic en el botón CONTINUAR, si encuentra
 alguna inconsistencia en los nombres y/o apellidos debe comunicarce con 

la Registraduría Nacional del Estado Civil.  

MARIA



TU AFILIACIÓN

www.colpensiones.gov.co a través de la opción TRÁMITES 
en la parte superior. Allí debes hacer clic en la opción 
CIUDADANO, y después: AFILIACIÓN INICIAL:

1

Digita los datos (usuario y contraseña) que diligenciaste 
durante el registro:

A continuación debes ver el video informativo de la 
plataforma y seleccionar “autorizo” en las preguntas de la 
parte inferior. Esto significa que estás tomado una decisión 
informada y responsable eligiendo a Colpensiones como tu 
fondo de pensiones.

2. Infórmate y autoriza

Ciudadanos

1. Ingresa

Usuario

Contraseña

¿Olvidó su contraseña?

Ingresa

Registrarse

PTI

MGU

Ciudadanos

Trámites

Consulte
información
de sus
trámites

Trámites

Afiliación

Retracto

Certificado de No

Pensión

Certificado de No

Afiliación

Vinculado BEPS

Bienvenido al proceso de Afiliación. A continuación diligencie los datos solicitados.

1. Con el contenido observado en el video, el ciudadano informa que entendió y le fueron comunicadas las características 
y beneficios de los dos regímenes pensionales; así mismo,autoriza continuar con el proceso de afiliación electrónica con  
Colpensiones.   

2. Hago constar que la selección de régimen al RPM la he efectuado en forma libre, espontánea y sin presiones. Manifiesto que
he elegido a COLPENSIONES para que administre mis aportes pensionales y que los datos proporcionados en esta solicitud son 
verdaderos.



 4. Visualiza tu formulario
Podrás visualizar tu formulario de afiliación antes de su 
firma. Si encuentras algún error, puedes regresar y 
corregirlo, siempre y cuando no sea de nombre, correo y 
celular.

3. Tus datos personales
Completa tus datos personales faltantes como dirección, 
ciudad, tipo de vinculación laboral y datos de tu empleo, si 
aplica. Como siempre, asegúrate de digitar muy bien la 
información.

DATO: en la parte superior derecha de cada casilla 
encuentras unos botones explicativos que te guiarán 
cuando no sepas cómo completar algún campo.

xxxxxx

FORMULARIO DE AFILIACIÓN AL SISTEMA
GENERAL DE PENSIONES

1. DATOS GENERALES DEL AFILIADO O SOLICITANTE

Por favor verifique muy bien la información documentada en el formulario presionado el botón:
VER FORMULARIO DILIGENCIADO. si está de acuerdo con la información, haga clic en CONTINUAR, 
de lo contrario, pulse: ANTERIOR, para realizar los cambios que apliquen. 



5. ¡Es hora de firmar tu formulario!
Como es un trámite electrónico, no tienes que imprimir y 
firmar. El sistema te preguntará por qué medio quieres 
recibir el código de firma. Selecciona correo electrónico o 
celular y nuevamente escribe el código que recibiste en la 
plataforma.

DATO: si cumples con los requisitos para vincularte al 
Programa HOY Y MAÑANA BEPS. Podrás saber más a 
través del video y la cartilla informativos que encontrarás 
en esta página. Si necesitas más información comunícate 
a la línea nacional BEPS 018000 41 0777, al 4870300 en 
Bogotá o en nuestra línea Nacional Rural 
018000 42 5555. Allí resolveremos tus inquietudes.

¡Listo! 
En este momento tu afiliación se encuentra en estado de 
validación. En las próximas 24 horas recibirás al correo tu 
formulario de afiliación.

CÓDIGO SEGURIDAD
COLPENSIONES.
ESTIMADO SU CODIGO 
DE SEGURIDAD ES: 
JEG5D7. INGRESELO 
EN EL PORTAL PARA 
PARA COMPLETAR EL 
DILIGENCIAMIENTO 
DE SU TRAMITE. 

Muestra mensaje
de texto 

A continuación, enviaremos un código de seguridad a su  correo electrónico o número de celular. seleccione a través

de qué medio quiere que le sea enviado, tenga en cuenta que  debe tener a la mano el acceso al medio por el cual se le enviará el código 

 



Contact Center:
Bogotá: 489 0909

Medellín: 283 6090
Línea Gratuita Nacional: 01 8000 410 909

www.colpensiones.gov.co

TU FORMULARIO Y 
CERTIFICADO DE AFILIACIÓN

En el menú de la izquierda "MIS TRANSACCIONES" verás el 
estado actual de cada una de tus solicitudes. También, en las 
siguientes 24 horas recibirás al correo tu formulario de afiliación.  

24 horas después de realizada la afiliación podrás ingresar a 
tu nueva Oficina Virtual y a través del  menú Afiliación 
podrás descargar tu certificado, ingresando a la opción 
“CERTIFICADOS”.

MIS TRANSACCIONES

COLPENSIONES

AFILIACIÓN 

Fecha de inicio Fecha final 

Trámie-Subtramite RADICADO FECHA RADICADO ESTADO OBSERVACIÓN RESPUESTA FORMULARIO


